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Esto es una guia
para utilizar la banca digital.
Banca digital es el banco por internet.

Esta guia te ayudara a entender
como funciona la banca digital.

Si te cuesta o no sabes
como utilizar la banca digital

esta guia te va a ayudar mucho.

La guia esta en lectura facil.

pagina 4 de 36



K CaixaBank _ | Eundacién fevadis
¢ Bancaja

pagina 5 de 36



_—

€ CaixaBank Fundacién f evadis

Bancaja

Ayuda virtual

Es un boton que sirve
para resolver dudas
sobre la banca digital

Banca digital

Es el banco por internet.

Con la banca digital puedes:
- Saber cuanto dinero tienes.
- Pagar.

. Recibir dinero.

La banca digital puedes utilizarla
en el moévil o en el ordenador.

La banca digital no tiene horarios
puedes utilizarla durante todo el dia.
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Bizum

Es una manera rapida
de pagar y recibir dinero con el movil.

Para hacer un Bizum

necesitas el numero de teléfono

de la persona a la que quieres mandar
el dinero.

Con Bizum puedes pagar
hasta 1.000 euros como maximo
y 50 céntimos como minimo.

C

Cajero automatico

Es una maquina que sirve
para meter y sacar dinero.

En el cajero también puedes hacer
transferencias bancarias.

Los cajeros estan dentro o fuera
de las oficinas del banco.
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Clave de acceso

Es un numero que usas
para entrar en tu cuenta bancaria.

La clave de acceso es secreta
solo puedes saberla tu.

Clave de seguridad o contrasena

Es un codigo de numeros.
Sirve para confirmar que eres tu
quien entra en la cuenta bancaria.

El banco te manda el cédigo
por mensaje de texto.

Concepto

Es el lugar donde explicas
porque debes dinero
a otra persona.

Por ejemplo:

Maria hizo un Bizum a Ricardo.
En el concepto pone "cena sabado".
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Correspondencia

Es cuando te envian un justificante bancario
a tu correo electrénico.

Un justificante bancario es un documento
que demuestra que has hecho un pago.

Cuenta bancaria

Es un contrato con el banco.
Con la cuenta bancaria puedes:
« Ingresar dinero.
. Sacar dinero.
- Hacer transferencias.
- Hacer un bizum.

Destinatario

Es la persona que recibe
una transferencia bancaria
0 un bizum.

El destinatario debe tener una cuenta bancaria
para recibir el dinero.
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Domiciliar

Es cuando das permiso al banco
para que te cobre todos los meses

un recibo.

Efectivo

Es el dinero en monedas o billetes.

Utilizamos dinero en efectivo
para pagar en tiendas fisicas.

Tiendas fisicas es donde compramos
ropa o comida por ejemplo.

Gastos

Dinero que utilizas para pagar.
Por ejemplo:
- Una entrada al cine.
. La compra del supermercado.
- Ropa.
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Hipoteca

Es el dinero que te deja el banco
para comprar una casa.

El dinero que te deja el banco
tienes que devolverlo
pagando todos los meses.

Huella digital

Es una forma rapida y segura
de entrar en tu cuenta bancaria
con la huella de tu dedo.

IBAN o numero de cuenta

Es el DNI de las cuentas bancarias.
El DNI es el Documento Nacional de Identidad.

El IBAN esta formado por numeros
y letras.

Cada cuenta bancaria
tiene un IBAN diferente.
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Ingresos

Es el dinero que entra en tu cuenta bancaria.
Tienes ingresos por trabajar.

También puedes ingresar dinero en efectivo
en tu cuenta bancaria
desde el cajero.

Intereses

Es el dinero que te cobra el banco
por dejarte dinero.

Por ejemplo: una hipoteca
0 un préstamo.

NOomina

Es un documento que explica

el salario que recibe una persona trabajadora.

La ndmina te la dan todos los meses.
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Préstamo bancario

Es el dinero que te deja el banco.
El dinero lo tienes que devolver
después de un tiempo.

Puedes pedir un préstamo para comprar.
Por ejemplo: un coche o una nevera.

Recibo

Documento que demuestra
que una persona ha recibido dinero
de otra persona.

Por ejemplo:

Mireia paga 20 euros al gimnasio.

El gimnasio hace un recibo que dice:

Mireia ha pagado un recibo por el gimnasio.
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Saldo

Es el dinero que tienes para gastar
en la cuenta bancaria.

Por ejemplo: Julian tiene un saldo de 30 euros
en la cuenta bancaria.

T

Tarjeta de crédito

Sirve para pagar en tiendas fisicas
O por internet.

Aunque no tengas dinero en la cuenta bancaria
puedes pagar con la tarjeta de crédito.

Pero el dinero que te has gastado

lo tienes que devolver al banco

el mes siguiente.
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Tarjeta de débito

Sirve para pagar en tiendas fisicas
0 en internet.

Solo puedes gastar el dinero que tienes
en la cuenta bancaria.

Transferencia

Es cuando envias dinero de tu cuenta bancaria
a la cuenta bancaria de otra persona.

Por ejemplo: Javi hizo una transferencia a Jose
de 10 euros.

Transferencia periédica

Es cuando envias dinero de tu cuenta bancaria
a la cuenta bancaria de otra persona.

La transferencia periddica

la hace el banco de manera automatica
y la tienes que programar.
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Wallet

Es una aplicacion del movil.

El wallet es para llevar
lo mismo que llevarias en un monedero
pero de manera virtual.
Por ejemplo:
. La tarjeta de crédito.
- El bonometro o bonobus.
. El billete de avion.
. La entrada al cine.
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Instalar la aplicacion CaixaBankNow
Para utilizar la aplicacion necesitas

un teléfono con internet.

Pasos para instalar la aplicacion

Paso 1. Busca la aplicacién de CaixaBankNow
Abre en tu movil:

» Google Play Store si tienes Android.

V] App Store si tienes Apple.

El logo de la aplicacion es este:

CaixaBankNow
x CaixaBank
5}

Contiene anuncios

Paso 2. Instala la aplicaciéon

Pulsa en "instalar" para descargar
la aplicacion.

Puede tardar unos segundos
hasta que el mévil descargue la aplicacion.

Relacionado con tus
busquedas

Es recomendable que estés conectada
a una red wifi.
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Darse de alta en la aplicacién CaixaBankNow

Para utilizar la aplicacion
es necesario darse de alta.

Darse de alta es poner tus datos
en la aplicacion.

Pasos para configurar la aplicacion
Paso 1. Abre la aplicacién

Desde el menu de tu movil
abre la aplicacion
pinchando en el icono.

Aplicaciones

K

CaixaBankNow

Paso 2. Elige el idioma

Tienes que elegir el idioma que quieres
para manejar la aplicacion.

Castellano

Pincha sobre el idioma
que has elegido.
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Para identificarte tienes que:

1. Escribir tu DNI.

El DNI es el Documento Nacional

de ldentidad

2. Escribir los ultimos 4 numeros

de tu tarjeta de CaixaBank.

3. Pincha en "continuar".

EeY

& Alta en banca digital CaixaBankNow

Documento identificativo:

NIF

Numero de documentao:

Las letras del cidige no han de separarse con espacio
nl otros signos. Ejemplo. 123456782

Numero de tarjeta;
3000C. 0000

Introduzca ios 4 ditimas digtos oe fu tarjeta de CabuBank

Cancela Continuar

EeY

& Alta en banca digital CaixaBankNow

Documento identificativo:
NIF

Numero de documenta:

Las letras del cidige no han de separarse con espacio
nl otros signos. Ejemplo. 123456782

Numero de tarjeta;

oo [_JL_JL L]

Introduzca ios 4 ditimas digtos oe fu tarjeta de CabuBank

Cancela Continuar
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& Alta en banca digital CaixaBankNow

Documento identificativo:

NIF

Numero de documenta:

Las letras del cidige no han de separarse con espacio
nl otros signos. Ejemplo. 123456782

Numero de tarjeta;
3000C. 0000

Introduzca los 4 Jtimas dighos oe fu tarjeta de CabuBank
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Paso 4. Introduce la clave

Te llegara una clave por mensaje de texto

a tu movil.

Escribe la clave que te ha llegado,
después pincha en "continuar".

Paso 5. Pon una contrasena

Tienes que poner una contraseia
de 6 numeros.

Escribe la contrasena 2 veces.

Apunta la contrasefia en un sitio seguro
y no se te olvidara.

Paso 6. Escribe tu correo electréonico

Tienes que escribir tu correo electrénico
para que te manden toda la informacién
por darte de alta en la aplicacion.

Después pincha en "continuar".
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LE B
& Alta en banca digital CaixaBankNow

INTRODUZCA LA CLAVE RECIBIDA

Le hemos enviada par SMS una clave al vl
CON NdMeno +34 GA44ee535

Le hermos enviado una clave al méwil con
nimera

— 1

LR B
& Alta en banca digital CaixaBankNow

Para acceder a banca digital
CaixaBankNow necesitara un nimero
secrefo de 6 cifras que tendra

que recordar

Escriba el PIN D Barrar
Confirmme el PIN D Sarrar

& Términos y condiciones

CONDICIONES GENERALES

Antes de finalizar la contratacion, le
enviaremos por correo electronico toda la
Informacién legal del proceso que esté
realizando.

Correo electrénico

—]
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Paso 7. Confirma que todo es correcto

Tienes que:

1.Seleccionar "He leido y acepto”
los términos y condiciones".
Después pincha en "continuar”.

2. Confirma la operacion.

Comprueba que el DNI es correcto
y pincha en "continuar".

3. Ya estas dada de alta
en la aplicacion.

Para acabar
pincha en "iniciar sesion".

& Términos y condiciones & Finalizacion

CONFIRMAR OPERACION

Alta del servicio aun no finalizada
Confirme la operacion

Los términes y condiciones del alta en el

servicio de banca digital CaixaBankNow Documento _

se han enviado correctamente. identificativo: NIF Alta del servicio de banca digital
Nimero de | CacilxaBananw

realizada correctamente
X He leids y acepto los términas Documento: 40991357K

y condiciones
Identificador 92940991357

Carpeta 3740991357

PIN: El introducido por usted

B

o
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Resolver dudas con Noa

Paso 1. Inicia sesion

Entra en la aplicacion CaixaBankNow
Family

y después inicia sesion.

Buenos dias, Victor

Tienes que poner tu contrasefna
y pinchar en "entrar".

Entrar

L Acceso con Face ID

Paso 2. Pantalla principal

Esta es la pantalla principal.

En la pantalla principal
aparece la informacién basica
como el dinero que tienes

o los Ultimos gastos. { —

CUENTA PERSONAL

2576,13€

Segura Coche -430€
Ayer Impuesto -150€

ir Panaderia -4,05€

Desde la pantalla principal puedes: i
- Hacer transferencias.

Contrato Visa &Pay

. Pagar una factura.

- Buscar cajeros automaticos
que estén cerca.

. Ponerte en contacto
con el banco.

. Pedirle ayuda a Noa.
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Paso 3. Pide ayuda a Noa

Noa es un asistente virtual.
Un asistente virtual ayuda
a resolver tus dudas.

Puedes preguntar a Noa
todas las dudas que tengas
sobre la aplicacién de CaixaBankNow.

Tienes que:

1. Pinchar en "Noa".

2. Pinchar en "empezar".

3. Preguntar a Noa tus dudas
hablando o escribiendo.
Pincha en "Abc" si quieres escribir
y en "voz" si quieres hablar.

4. Pregunta la duda que tengas
y Noa te la resolvera.

Hola Victor

pagina 24 de 36



€ CaixaBank | Fundacién j evadis

Bancaja

Pedir cita previa

Paso 1. Solicita una cita nueva E

Pincha "Pedir cita"
en la pantalla principal.
Después pincha en "nueva cita".

Paso 2. Elige el tipo de cita

Elige el tipo de cita que quieres
puede ser:

. Presencial.
Presencial es ir en persona
a un lugar.

. Por videollamada.

. Por teléfono.

Después pincha en "empezar".

Paso 3. Elige cuando ir

Elige el diay la hora
de la cita.

Después escribe el motivo. o
El motivo es explicar o | G
porque necesitas coger una cita.

Pincha en "continuar".
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Paso 4. Confirma que es correcto

1.Revisa que los datos de la cita
son correctos.

Después pincha en "continuar".

2. Anade la cita a tu calendario.

3. Puedes ver siempre tu cita.

Confirma los datos

Confirmado

DANIEL CASANY CASTELLS

Has creado una nueva cita con tu
gestor el dia 28 de ene a las 11:00h.

2BEnealas 11:00

Afadir al calendario
Travessera de les corts, 22

Presencial Q

Consulta aharros
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Cita previa

&

Daniel Casany Castells

Dia Haora

28 11:00

Ariadir al calendario
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Hacer una transferencia
Paso 1. Elige desde donde haces la transferencia

Para hacer una transferencia
tienes que segquir los siguientes pasos:

1. Pincha en "operar".
2. Selecciona "transferencias".
3. Elige "a una cuenta".

4. Elige la cuenta de origen.
La cuenta de origen es
donde sale el dinero
cuando haces un pago.

Transferencias

hacer una rueva
sferencia?

Te recomendamaos

x CaixaBankNow

Mis Cuentas

CUENTA AHORRD

2.458,25€

Auna cuenta

6 Dic  Reint. Cajers -300,00€

Mis Tarjetas Ve tode

Comry
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Nueva Transferencia

Selecciona la cuenta de origen

12.345,67€

Cuenta ahorros

14.567,89€
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Paso 2. Elige a quién haces la transferencia

1. Si quieres enviar dinero
a otra persona. Aomshens Romomu At
Bincha en "a ofro banco e —

o cuenta de CaixaBank".

\m—’
T
2. Escribe el IBAN de la cuenta
que vas a enviar el dinero
y el nombre de la persona R
a quién envias el dinero. T —
Después pincha en "continuar".
Para saber el numero IBAN —
tienes que preguntar a la persona ~ \ 4 \

que vas a mandar el dinero.

3. Escribe la cantidad de dinero
que quieres enviar

y el concepto. Y boooooo
S -
4 ﬁ‘ >
El concepto es la razon
p . ~ \ 4 ~
por la que envias el dinero. o o
4. Elige cuando quieres enviar
el dinero.
_
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5. Puedes avisar a la persona e s
que envias el dinero
por correo electronico
0 por mensaje de texto.

También puedes elegir la opcion

de no avisar a la persona
que envias el dinero.

Paso 3. Confirma que es correcto

1. Revisa que los datos de la transferencia

son correctos.
Después pincha en "confirmar".

2. Tendras que revisar otra vez
los datos de la transferencia
y pinchar en "confirmar".

3. jFelicidades!
Has hecho una transferencia.

Transferencia 4 I

Transferencia realizada
correctamente
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Hacer un Bizum
Paso 1. Inicia la aplicacién

Para utilizar Bizum tienes que
iniciar la aplicacion.

Estos son los pasos
que tienes que sequir:

1. Pincha en "operar”.
2. Selecciona "hacer un Bizum".

3. Lee la explicacién del Bizum
y pincha en "empezar".

Te recomen
(o )
( &)
b A
Wival Afadir otro Hacer un
banco Bizum

CUENTA AHDRRD

245825 €

Tus accesos directos

5 Sacar dinero

Facil. B pago se realiza sin necesidad de conocer i
sin tarjeta -

ndmiero de cuenta, solo el r
rmigntos

Cualguier banco. Puedes emda
otro banco, vea el banco que sea

! Dic  Compra tareta
Ne  Némina

G DI Reint cajero

Mis tarjetas

Contrato Visa &Pay

& Editar pantalia
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Paso 2. Registrarse en Bizum

Para enviar y recibir dinero por Bizum
primero hay que registrarse.

Para registrarte sigue estos pasos:

1. Si tienes mas de una cuenta bancaria
primero tienes que elegir
en que cuenta bancaria
poner el Bizum.

2. Lee los términos y condiciones.
Los términos y condiciones son
las normas que tienes que aceptar
antes de usar algo.

Si estas de acuerdo pincha en la casilla
y después en "confirmar".

Confirma los datos

Selecciona la cueenta que guieres
registrar en Bizum

% bizum

de tu cuenta

Nombre

009712 4102 0027 VICTOR SAULER PORTAL

ES0B 21009712 4 p. L

’ Cuenta vinculada
2345-67 € ESO8 21009712 4192 0022 9180
He leldo y acepto los

789001€
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Paso 3. Terminar el registro

Para terminar de registrarte en Bizum
tienes que:

1. Comprobar que los datos
son correctos
y pinchar en "confirmar".

2. jYa tienes Bizum!
Pincha en "ir a Bizum".

Confirma la operacion

Bizum

Operacion de registro en Bizum a la cuenta
terminada en ..0180

24 de junio de 2021 - 1557
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iConfirmado!

Te has registrado correctamente.

Ahora ya podras enviar y recibir dinero de

forma inmediata

m
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Paso 4. Elige a quien enviar dinero

Para enviar dinero por Bizum
tienes que:

1. Pinchar en "enviar dinero".

2. Puedes:
« Enviar el dinero a una persona
que tienes guardada
en tu agenda del movil.

penientes

 Enviar dinero a una persona
que no tienes guardada
en tu agenda del movil
poniendo su numero de teléfono.

Paso 5. Dar permiso a la aplicacion

Para elegir la persona

que quieres hacer el Bizum

tienes que dar permiso a la aplicacion
para que pueda acceder a tus contactos. ™) (Quieres permi que

Pincha en "permitir"
para que la aplicacion
pueda acceder a tus contactos.
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Paso 6. Enviar dinero a un contacto de la agenda

Si quieres enviar dinero a una persona
que tienes guardada en la agenda del movil
tienes que seguir estos pasos:

1. Pinchar en "A un contacto de mi agenda".

2. Elegir la persona que quieres
enviar el dinero.

3. Escribe la cantidad de dinero
que quieres enviar.

4. Escribe el concepto.
El concepto es el motivo
por el que envias dinero.

% bizum

@ Abuela
@ Alnara Lago
Alba Rodriguez
34612746382
@ Bosco Martin
o Casa
@ Daniel Akarez

@ Elena Rodriguer
@ Gonzalo Martin
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% bizum

ARade informacitn sobre el envio

———

o
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Paso 7. Enviar dinero a una persona
que no esta guardada en la agenda del mévil

Si quieres enviar dinero a una persona
que que no tienes guardada

en la agenda del movil

tienes que seguir estos pasos:

1. Pinchar en "A otro nimero de movil".

2. Escribe el numero de teléfono
y el nombre de la persona
que quieres enviar el Bizum.

3. Escribe la cantidad de dinero
que quieres enviar.

4. Escribe el concepto.
El concepto es el motivo
por el que envias dinero.

%, bizum
Z bizum Introduce los datos de contacto 2 bizum

ARade informacitn sobre el envio

———

o
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Paso 8. Confirma los datos

Para acabar de enviar el dinero
comprueba que los datos

Confirma los datos

%, bizum

son correctos.

Después pincha en "confirmar”.

ESD8 2100 9712 4102 0022 0180
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